
 

​
OBRAZEC ZA REKLAMACIJO / UVELJAVLJANJE 
NESKLADNOSTI BLAGA ALI GARANCIJE 

Naslov za reklamacije: Bukovžlak 101, 3000 Celje | E-pošta: reklamacije@hajdi.si 

Obrazec je namenjen uveljavljanju reklamacije, neskladnosti blaga po ZVPot-1, garancije za brezhibno 
delovanje, poškodbe pri dostavi ali druge napake na izdelku. 

Zakonsko jamstvo za skladnost blaga je ločeno od garancije. Uveljavljanje garancije ne omejuje in ne 
izključuje pravic potrošnika iz naslova neskladnosti blaga po ZVPot-1. 

​
1. PODATKI O KUPCU 

Ime in priimek: _____________________________________________________________________________ 

Naslov: ______________________________________  Poštna št. in kraj: ___________________________ 

Telefon: ____________________________  E-pošta: ______________________________________________ 

2. PODATKI O NAROČILU 

Številka naročila / računa: _______________________  Datum prejema blaga: _________________ 

3. PODATKI O REKLAMIRANEM IZDELKU 

Naziv izdelka Šifra izdelka Količina 

   

 

Opis napake / neskladnosti / razloga reklamacije 

 

 

4. VRSTA REKLAMACIJE 5. ŽELENI NAČIN REŠITVE 

[  ] Neskladnost blaga po ZVPot-1 
[  ] Garancija za brezhibno delovanje 
[  ] Poškodba pri dostavi 
[  ] Napačno dobavljen izdelek 
[  ] Manjkajoč del izdelka 
[  ] Drugo: _____________________________ 

[  ] Popravilo izdelka 
[  ] Zamenjava izdelka 
[  ] Sorazmerno znižanje kupnine 
[  ] Odstop od pogodbe in vračilo kupnine 
[ ] Drugo: _____________________________ 

 

HAJDI.SI, spletna prodaja d.o.o. 

Stanetova ulica 7, 3000 Celje 



 

 

6. PODATKI ZA MOREBITNO VRAČILO KUPNINE 

TRR za vračilo: _____________________________________________________________________________  

Imetnik: ____________________________________________________________________________________ 

​
POMEMBNE INFORMACIJE 

Potrošnik mora v reklamaciji opisati napako, neskladnost oziroma razlog reklamacije in 
podjetju omogočiti pregled izdelka. 

Izdelek za reklamacijo se pošlje oziroma dostavi na naslov: 

HAJDI.SI d.o.o.​
Bukovžlak 101​
3000 Celje​
Pripis: REKLAMACIJA 

Priporočamo, da potrošnik pred pošiljanjem izdelka kontaktira podjetje na:​
reklamacije@hajdi.si 

Če je reklamacijski zahtevek utemeljen, se obravnava v skladu z ZVPot-1, garancijskimi 
pogoji oziroma drugimi veljavnimi predpisi. 

V kolikor se po pregledu ugotovi, da zahtevek ni utemeljen, ker napaka ni posledica 
neskladnosti blaga, garancijsko krite napake, poškodbe pri dostavi ali druge 
odgovornosti podjetja oziroma garanta, se potrošnika o tem obvesti. 

 

 

 

 

​
​
Kraj in datum: _____________________________                  Podpis: ______________________________ 
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